


შემოსული მოთხოვნების, 
ერთიან სივრცეში 
დაფიქსირების,

გაფანტული IT და არა IT 
აქტივების აღრიცხვისა და 

კონტროლის
სირთულე;

შემოსული მოთხოვნების 
დეტალური რეპორტინგისა და

ავტომატიზაციის სირთულე.

IT აქტივების შეკეთებისა და 
ჩანაცვლების გადაწყვეტილების 

სირთულე;

კადრების სიმცირიდან გამომდინარე, 
სხვადასხვა მოთხოვნების შესაბამის 

პირებზე გადანაწილებისა და მათთვის 
ვადების განსაზღვრის სირთულე;

შესაძლო, მიმდინარე 
დაზიანებების/ხარვეზების შესახებ 
თანამშრომლებისთვის სწრაფი 

ინფორმაციის მიწოდების სირთულე;

სერვისულ მოთხოვნებზე დასტურის 
გაცემა და დროში

გაწელილი პროცესის სირთულე 
(მაგალითად: ბაზაზე წვდომის გაცემა;
დოკუმენტაციის მოთხოვნა, ტექნიკის 

მოთხოვნა და ა.შ);

სხვადასხვა წყაროდან (მეილი, Teams, 
WhatsApp, Messenger და სხვა)

შემოსული მოთხოვნების (IT, 
ლოგისტიკური, სერვისული მოთხოვნა,

ინციდენტები და სხვა) ერთიან 
სივრცეში დაფიქსირების სირთულე;



შეძლებთ შემოსული მოთხოვნების (IT, ლოგისტიკური, სერვისული მოთხოვნა, ინცედენტები და სხვა) ერთიან სივრცეში 
დაფიქსირებას, ამასთან სხვადასხვა ლოკაციებში თავმყოყრილი IT და არა IT აქტივების კონტროლს;

შეძლებთ ერთ-ერთი ფუნქციონალის, Asset History-ს დახმარებით, გაამარტივოთ გადაწყვეტილების მიღების პროცესი, IT 
აქტივების ჩანაცვლებისა და შეკეთების დროს;

შეძლებთ სხვადასხვა წყაროდან (მეილი, Teams, WhatsApp, Messenger და სხვა) შემოსული მოთხონების (IT, ლოგისტიკური, 
სერვისული მოთხოვნა, ინცედენტები და სხვა) ერთიან სივრცეში დაფიქსირებას;

შეძლებთ წინასწარ, შაბლონებში განსაზღვროთ შესაბამისი ვადები და პირები, ვინც უზრუნველოფს მოთხოვნის დარეგისტრირების 
შემთხვევაში მის გადაწყვეტას, რაც თავიდან აგარიდებთ დამატებითი ადამიანური რესურსის დახარჯვას რუტინულ საქმიანობაზე;

შეძლებთ შესაბამის შაბლონებში წინასწარ გაწეროთ ის პირები, ვინც ადასტურებს გარკვეული ტიპის მოთხოვნებს. იქნება ეს 
ბაზებზე წვდომის გახსნა, ახალი ტექნიკის მოთხოვნა თუ სხვა;

შეძლებთ საჭიროებიდან გამომდინარე სასურველი განცხადებების დაგენერირებას, რომლის ნახვის შესაძლებლობა ექნება 
თითოეულ თანამშრომელს;

შეძლებთ არსებული მოთხოვნების სხვადასხვა სახის რეპორტინგის წარმოებას და ავტომატიზაციას (მაგალითად თქვენთვის 
სასურველი რეპორტი გამოგეგზავნებათ მეილზე, იმ პერიოდულობით, რა პერიოდულობითაც გაწერთ: 1 თვე, 1 წელი და ა.შ).



AssetExplorer შედგება:

• IT Asset Inventory Management

• Software License Management

• Software Asset Management

• Purchase Order Management

• Asset Life Cycle Management

• Asset Tracking Software








